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Le web social permet de nouvelles interactions avec les usagers des institutions culturelles dont le 
recours à des communautés en ligne (Flickr, Wikimedia) afin de promouvoir et enrichir leurs collec-
tions. La coopération avec ces communautés ainsi que l'engagement de certaines d'entre elles 
envers des institutions culturelles nous amènent à reconsidérer l'usage du terme générique 
"crowdsourcing" utilisé pour décrire ce phénomène. Basé sur une enquête internationale, cette 
étude s'intéresse au cas particulier du Wikipédien en résidence (WiR) qui officie en tant que repré-
sentant et conseiller de Wikimédia au sein de l'institution culturelle. S'ils sont expérimentés dans le 
monde Wikimedia, une grande majorité des WiRs ne viennent pas du milieu des institutions cultu-
relles. Diverses, les activités qu'ils mènent sont orientées à la fois sur l'amélioration de la qualité 
des projets Wikimedia, sur la promotion des collections de l'institution culturelle et sur la formation 
des professionnels de l'information. Ce travail s'arrête également sur les buts, les points de con-
vergence et les obstacles à une collaboration entre les institutions culturelles et Wikimedia qui 
partagent l'idéal de transmettre librement et sans discrimination des informations au plus grand 
nombre de personnes. En outre, l'étude montre que la grande majorité des institutions culturelles 
ayant recruté un WiR continue à collaborer avec Wikimedia et a acquis une indépendance dans la 
participation à certains projets. 

 


